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Envoi des secours
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Le 1er Bon Samaritain court auprès de la 
victime et débute le massage cardiaque Les Bons Samaritains sauvent une vie
Le 2nd Bon Samaritain passe prendre un 
défibrillateur avant de se rendre sur place

Périmètre de recherche de Bons Samaritains 
autour de la victime.
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Bon Samaritain 2

�/�u�‰�o� �u���v�š���Ÿ�}�v

Le service du Bon Samaritain est déployé en 
France et à l’étranger.

���v�� �&�Œ���v�����U�� �o���� ���}�v�� �^���u���Œ�]�š���]�v�� ���•�š�� �µ�Ÿ�o�]�•� ��
�‹�µ�}�Ÿ���]���v�v���u���v�š�� ���v�� �Œ� �P�]�}�v�� �‰���Œ�]�•�]���v�v����
depuis début 2017, ainsi que dans plusieurs 
départements de province. 

�W�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� �À�]���Ÿ�u���•�� ���[���Œ�Œ�!�š�� �����Œ���]���‹�µ���� �}�v�š��
��� �i�����‰�µ���!�š�Œ�����•���µ�À� ���•���P�Œ�������������o�[�]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v��
de Bons Samaritains.

�&�}�v���•����������� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����µ�����}�v���^���u���Œ�]�š���]�v���r���&�����^
�&�}�v���•�����������}�š���Ÿ�}�v���Œ� �P�]���‰���Œ���o�����o�}�]���v�£�î�ì�ì�ô�r�ó�ó�ò�����µ���ð�����}�¸�š���î�ì�ì�ô

�K�Œ�P���v�]�•�u�����������µ�š���v�}�v���o�µ���Œ���Ÿ�(�U�����Œ� � �������o�[�]�v�]�Ÿ���Ÿ�À�����������o�����•�}���]� �š� ���������D���W��
France.

�>���� �&�����^�� ���� �‰�}�µ�Œ�� �}���i���š�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�� �o���� �u�}���]�o�]�•���Ÿ�}�v�� ���]�š�}�Ç���v�v���� �����v�•�� �o���•��
�•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�� ���[�µ�Œ�P���v�����U�� �o���� �‰�Œ� �À���v�Ÿ�}�v�� ���š�� �o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� ���v�� �u���Ÿ���Œ����
���[�����Ÿ�}�v�� �u� ���]�����o���� ���š�� ���[� ���µ�����Ÿ�}�v�U�� ���µ�� �š�Œ���À���Œ�•�� �����•�� ���Æ���•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���µ�Æ��
suivants :

�{�� �u�]�•���� ���� ���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�� �P�Œ���š�µ�]�š���� ���µ�����Ê�Ä�� �^�ƒ�Ã�ƒ�Ù�®�ã�ƒ�®�Ä�� ���µ�‰�Œ���•�� �����•��
�•���Œ�À�]�����•���������P���•�Ÿ�}�v���������o�[�µ�Œ�P���v���������v���&�Œ���v�������V
�{���Œ�����Z���Œ���Z���������v�•���o�������}�u���]�v�����u� ���]�����o���V
�{���•�}�µ�Ÿ���v�����[�����Ÿ�}�v�•�����[� ���µ�����Ÿ�}�v�����š���������(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������v�•���o�������}�u���]�v����
des gestes qui sauvent.

�h�v���•���Œ�À�]�������}�‰� �Œ� ���‰���Œ���o���•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•���������o�[�µ�Œ�P���v����
�>���� �•���Œ�À�]������ ���•�š���u�]�•�� ���� ���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�� �����•�� �����v�š�Œ���•�������� �Œ� �����‰�Ÿ�}�v�������•�� ���‰�‰���o�•�� �����•�� �^���/�^�����š�������•�� �^���D�h���‹�µ�]�� �•���µ�o�•��
��� ���]�����v�š���}�µ���v�}�v���������(���]�Œ�������‰�‰���o�����µ�Æ�����}�v�•���^���u���Œ�]�š���]�v�•�����µ�������•���‰���Œ�������•�X

Aspects techniques
Le Bon Samaritain est un service développé en mode SaaS, ne nécessitant l’installation d’aucun logiciel 
spécifique. Il peut être utilisé seul ou intégré au logiciel métier des centres d’appel grâce aux API 
développées à cet effet (Node.js, Web socket).
La sécurité et la fiabilité sont au cœur des préoccupations du Bon Samaritain . L’hébergement se fait sur 
des serveurs sécurisés, redondés et sauvegardés. Les échanges clients-serveur sont chiffrés.

Le Bon Samaritain
44, rue Escudier
92100 Boulogne Billancourt
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• ���u� �o�]�}�Œ���Œ�� �o���� �•�µ�Œ�À�]���� ���� �o�[���Œ�Œ�!�š��
cardiaque et sauver 20.000 
personnes par an en France.

• �W�Œ�}�u�}�µ�À�}�]�Œ�� �o���� �(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� ���µ�Æ��
�P���•�š���•���‹�µ�]���•���µ�À���v�š���‰�}�µ�Œ�����©���]�v���Œ����
�ô�ì�9���������o�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���(�}�Œ�u� ���X

• �d�]�•�•���Œ�� �µ�v�� �o�]���v�� �•�}���]���o�� �P�Œ�������� ���� �µ�v��
geste altruiste et solidaire.

+33 (0)1 81 89 77 99 www.bon-samaritain.org

�/�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v�������•�����Ê�Ä�Ý���^�ƒ�Ã�ƒ�Ù�®�ã�ƒ�®�Ä�Ý�������v�•���o�������Z���]�v�����������•�����}�µ�Œ�•�����v�������•�����[���Œ�Œ�!�š�������Œ���]���‹�µ��

�W�Œ�]�v���]�‰���•���������(�}�v���Ÿ�}�v�v���u���v�š

• �>���� �š� �u�}�]�v�� ������ �o�[���Œ�Œ�!�š�� �����Œ���]���‹�µ����
prévient les secours (15, 18, 112).

• Les secours envoient les moyens 
habituels puis localisent les Bons 
Samaritains disponibles dans le 
�‰� �Œ�]�u���š�Œ�������µ�š�}�µ�Œ���������o�����À�]���Ÿ�u���X

• Le premier Bon Samaritain 
���o���Œ�š� ���•�����Œ���v�������]�Œ�����š���u���v�š�����µ�‰�Œ���•��
�������o�����À�]���Ÿ�u���X

• Le second Bon Samaritain est 
���v�À�}�Ç� �� ���Z���Œ���Z���Œ�� �µ�v�� ��� �.���Œ�]�o�o���š���µ�Œ��
���À���v�š�� ������ �•���� �Œ���v���Œ���� ���µ�‰�Œ���•�� ������ �o����
�À�]���Ÿ�u���X

�>���•�� ���}�v�•�� �^���u���Œ�]�š���]�v�•�� ��� ���µ�š���v�š��
�o���•�� �P���•�š���•�� ������ �Œ� ���v�]�u���Ÿ�}�v�� ���À���v�š��
�o�[���Œ�Œ�]�À� ���������•���•�����}�µ�Œ�•�X


